Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi Nyilatkozat

Kocka Kft (a tovabbiakban: Eladd, Adatkezeld), mint Adatkezeld kijelenti, hogy az altala lzemeltetett webaruhaz miikodésével
kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatalyos jogszabalyban elGirtaknak megfelel. A felhasznaldk adatainak kezelésekor az aldbbi
hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval jarunk el.

- Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. Térvény;- Az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozdsa soran szo6lé 1998. évi VI. térvény; - Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol rendelkezd torvény;

- Az elektronikus hirkozlésrél sz4él6 2003. évi C. torvény;

- Informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szo6l6 2011. CXII térvény

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a www. faajandek.eu webdaruhdzbdl rendelt termék megrendelése sordn megadott és a
weboldal zemeltet6i (,Adatkezel6”) szamara hozzaférhet6vé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozod elveket és
szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizardlag az oldal hasznalatdhoz sziikséges, az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokra terjed ki,
rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy
részét az oldalon, vagy az oldal kdzvetitésével.

A faajandek.eu webaruhaz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat is megadhatnak, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvdnossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény alapjan személyes adatnak mindsulnek, igy
azok kezelésére ezen jogszabaly rendelkezései az iranyadok.

Személyes adatnak mindsil barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kulondsen akkor tekinthet6
azonosithatdnak, ha 6t - kozvetlenil, vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy, vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis, vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezé alapjan azonositani lehet. [2011. évi CXII. térvény]

A felhasznal6i megrendelés soran megadott adatok kézll kizérdlag a név és az e-mail cim tekinthetd bizonyos feltételek fennallasa
esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Felhasznald onkéntes hozzdjaruldsa, hogy a webaruhaz hasznalata kézben megadott személyes adatai felhasznalasra keriljenek,
illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartds megkonnyitése, adott esetben bizonyos szolgaltatasok
személyre szabott nyujtasa, a megrendelt termék kiszallitasa.

HOZZAJARULAS AZ ADATKEZELESHEZ

A felhasznalé megrendeléskor hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a XY kft. megrendeléshez
kotelezéen el6irt adatait kezelje.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 térekszik minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az altala hasznalt szamitastechnikai
rendszerek biztonsdgat megvaldsitsa, kul6nos tekintettel az oldalon tarolt adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.

A FELHASZNALO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Felhasznald tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését.
A Felhasznalé a személyes adatainak torlését, vagy moddositasat, illetve adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat az alabbi mddon
kérheti:

E-mailen: kockakft66@gmail.com

Postai Uton. 2192 Hévizgyork Vorosmarty utca 23.

A Felhaszndl6 kérésére az Adatkezel§ koteles tdjékoztatdst adni az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl,
id6tartamardl. Az Adatkezel$ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beldl

irdsban, megadni a tajékoztatast. A felhasznalé barmikor kérheti adatai helyesbitését, mddositasat illetve torlését. Az adatkezeld
koteles a felhasznald altal kért sajat adatival

kapcsolatos helyesbitését, modositasat illetve térlését 25 napon belll elvégezni. Amennyiben az adatkezel6 a kérelem kézhezvételét
koéveté 25 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti
kérelem elutasitasdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas irdnti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja és megdvja a személyes adatokat. A Szerz6d6 adatainak felhaszndlasa az Adatvédelmi torvény
hatdlyos szabalyozasanak értelmében torténik. Szolgaltatd a vasarld adatait csak a szerzOdés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek
késObbi bizonyitasa érdekében tarolja a szerz6dés fennallasanak ideje alatt. A Szolgaltaté a Szerz6dd adatit a 2000. évi C. térvény
169. § alapjan legaladbb 8 évig koteles megdrizni.

Szolgaltaté minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos meglrzéséért, de nem vallal felelésséget természeti
csapas, blincselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbdl bekdvetkez6 adatvesztésért, megrongalddasért vagy illetéktelen személyek
altali hozzaférésért.

Cookie kezelés

A weboldal hasznalat sordn az UzemeltetS kisméretli, a felhasznaléval kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazé
adatfajlokat (cookie) telepit a felhasznalé szamitégépére adatfeljegyzés, a felhasznalé azonositdsa, a felhasznalé tovabbi
latogatasainak megkénnyitése. Az adatfajlok hasznalata soran az Uzemeltet6héz keriilt adatokat az Uzemeltetd nem kapcsolja az
adott felhasznald azonositd adataihoz. Az Un. session cookie-k a cookie-kben beallitott hataridé végével automatikusan torlédnek.

Az Uzemeltet6nek nem sziikséges a felhasznal6 hozzajaruldsa az alédbbi cookie-k hasznélat soran:

- A jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie;

- A bevasarldkosarhoz hasznalt cookie;

- Biztonsdagi cookie-k ;



A felhasznalé a bongészdjében bedllithatja, hogy értesitést kapjon arrél, ha az Uzemeltetd cookie-t kivan elhelyezni a szamitégépén,
illetve a cookie-k klldését barmikor megtilthatja.

Felhivjuk a felhasznaldk figyelmét, hogy a cookie-k el nem fogadasaval bizonyos oldalak vagy funkciok nem miikodnek megfelelGen,
valamint lehetséges, hogy a felhasznalé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz valé hozzaféréshez. A felhasznalonak lehet6séglik

van a cookie-kat téréIni az Eszk6zok/Beallitdsok mentben. Altaldban az Adatvédelem menipont beéllitisai alatt.
A szallitassal kapcsolatos adatfeldolgozé6 adatai:

Az adatfeldolgozé megnevezése: DPD Hungaria Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 501 6200

Az adatfeldolgozé e-mail cime: dpd@dpd.hu

Az adatfeldolgozé megnevezése: DPD Hungdria Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép
.Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 1 501 6200

Az adatfeldolgozd e-mail cime: dpd@dpd.hu

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése:

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is
benyuljthatjuk a webaruhaz lizemeltetbje részére.

Amennyiben a webaruhaz lzlethelyiséggel is rendelkezik, gy panaszukat személyesen is kdzblhetjik az eladéval. Az eladd az e-
mailen vagy postai Uton érkezett panaszra kételes érdemben irdsban valaszolni és 25 napon belll a vasarld részére elkildeni.

Amennyiben az eladd a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy azt koteles megindokolni és a vasarld részére
irasban elkildeni, tovabba koteles irdsban tajékoztatast adni, a vasarldo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely
panaszlgyintézési lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetlségét és levelezési cimét.

Az elad6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megbrizni. A Fogyasztd panasza jellegébdl
adddodan a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznald a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: 2192 Hévizgyork Vorosmarty utca 23
Telefonszam: +36 20 9362 163

Email cim: kockakft66@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikh6z legkézelebb esd illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozd
munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat kovetéen szlikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfokl hatdsagi
feladatok - amelyeket kordbban az NFH latott el - orszdgos illetékességgel a Pest Megyei kormanyhivatalhoz keriltek. A jarasi
hivatalok listéja az alabbi linken taldlhatoé: http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetd Testiilet

Amennyiben a vasarl6 fogyasztoi panaszat elutasitjuk Ggy On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az On
lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testlilethez nyuljthat be. A békéltet6 testilet eljarasa a fogyaszto
kérelmére indul.

A fogyasztod békéltets testiilethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetlenil a vallalkozassal rendezni. A
kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgdltato tgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kévetelmény, hogy a
testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet eln6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

- a fogyasztd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye;
- annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

- ha a fogyasztoé annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldinie a szerzédés teljesitésének helyét;

- a fogyasztd allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amik alatamasztjak sajat allaspontjat;
- a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
- kbézvetlenil a vallalkozassal;

- a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitads lgyében masik békéltetd testiletnél,
nem kezdeményezett kozvetit6i eljarast, illetve polgari peres eljarast;

- tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testtlettdl.
- végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozdsunkat egyiittm{ikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.
Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36
.Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5
.Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8
.Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
Négrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
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E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testtlet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;
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Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhato

08:00-13:00 6radig: 06/30/608-0270-es mobilon)

Fogaddora: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kdzvetlentl

hivhato telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

Email cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltiintetni: az eljard birdsagot; a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni
kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag

hataskore és illetékessége megallapithatd; a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem). A keresetlevélhez
csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen

keresztiil rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben. Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot miikodtetni,
ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne
fel.

Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet latja el.
[http://www.bekeltet.hu]

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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